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Beratungsverstandnis

Beratungsteam der Zentralen Studienberatung

Das Beratungsangebot der Zentralen Studienberatung richtet sich an Studieninteres-
sierte und Studierende der HAWK. Die Zentrale Studienberatung berdt zum Studium all-
gemein, zur Studienorganisation und bei persénlichen Themen, die mit der Studienwabhl,
Studieneingangsphase, dem Studienverlauf oder dem Studienaustritt in Verbindung ste-
hen. Das Beratungsteam gibt dabei Orientierungshilfe, unterstiitzt bei der Entschei-
dungs- und Zielfindung, bei persénlichen Herausforderungen vor und wahrend des Stu-
diums, wie z.B. in Ubergangs- und Krisenphasen sowie in konflikthaften Studiensituati-
onen. Gemeinsam mit den Ratsuchenden werden Perspektiven entwickelt, Fragen ge-
kldrt, Zweifel und Angste in Bezug auf das Studium besprochen und Unterstiitzungsmog-
lichkeiten zur Bewaltigung aufgezeigt. Die Zentrale Studienberatung ist niedrigschwellig
erreichbar, so dass Beratungstermine auch kurzfristig vereinbart werden kénnen.

Hierbei berdt und informiert die Zentrale Studienberatung die Ratsuchenden mit einer
wertschdtzenden, unvoreingenommenen und empathischen Beratungshaltung. Sie rich-
tet sich dabei an folgenden Grundsatzen aus:

FREIWILLIGKEIT TRANSPARENZ

Die Studienberatung ist ein offenes An- Die Studienberatung informiert {iber
gebot der HAWK, welches freiwillig vor die Grundsdtze des Beratungsver-
dem Studium und im Studienverlauf standnisses. Sie zeigt Ratsuchenden
nach Bedarf wahrgenommen werden die Moglichkeiten, aber auch die Gren-
kann. zen der Studienberatung auf.

Dartiber hinaus werden ratsuchende

KOSTENFREIHEIT

Fur die Beratung und weitere Angebote

Personen (ber die voraussichtliche
Dauer und Anzahl der Beratungster-
der Studienberatung werden keine Kos- mine sowie die Wahl der Methoden in-
formiert und aufgeklart. Das stellt si-
VERTRAULICHKEIT cher, dass der Beratungsprozess fiir
die ratsuchende Person verstdndlich

ten erhoben.

Die Beratungsgesprdche in der Studien-

beratung werden vertraulich behandelt. und nachvollziehbar ist.
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HANK

FAKULTATSUNABHANGIG UND -

UBERGREIFEND

Die Zentrale Studienberatung ist mit ih-
rem Beratungsangebot an allen drei
Standorten vertreten. Studienbezogene
Themen und Anliegen werden unabhan-
gig von anderen Hochschuleinrichtungen
in einem neutralen Rahmen besprochen.
Fiir eine spezifische Fachstudienbera-
tung, die konkret zu Inhalten sowie zum
Aufbau eines Studiengangs berat und in-
formiert, gibt es ein gezieltes Angebot in
den Fakultdten.

ERGEBNISOFFENHEIT

Individuelle Handlungs- und L&sungs-
moglichkeiten werden anhand der Be-
diirfnislage der ratsuchenden Person er-
arbeitet. Dementsprechend ergebnisof-
fen gestaltet sich der Verlauf des Bera-
tungsgesprdches. Ziel ist es, die ratsu-
chende Person in ihrer Handlungskom-
petenz zu stdrken, so dass sie befdhigt
wird, eigenstandig und eigenverantwort-
lich Entscheidungen zur Klarung ihres
Anliegens zu treffen.

PROFESSIONALITAT

Die Studienberater*innen bringen eine
professionelle Beratungsqualifikation
mit. Dadurch verfiigen die Mitarbeiten-
den liber Kompetenzen, um den Bera-
tungsprozess im Sinne der Ratsuchen-
den professionell gestalten zu kénnen.
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PERSONEN- UND
KONTEXTBEZOGENE BERATUNG

Der Beratungsprozess richtet sich an
den Anliegen und Bediirfnissen der
Ratsuchenden aus und bezieht ihre In-
teressen, Ressourcen, personlichen
Werte und Ziele sowie ihre Lebenskon-
texte mit ein. Auch iiber das HAWK-An-
gebot hinaus werden alternative Stu-
dien- und Berufswege sowie weiterfiih-
rende Informationsmaoglichkeiten auf-
gezeigt.

BERATUNGSQUALITAT

Um die Beratungsqualitat sicherstellen
zu kdnnen, nehmen die Mitarbeiten-
den der Zentralen Studienberatung re-
gelmaRig an Fortbildungen, Supervisi-
onen, Fallbesprechungen und Fach-
austausch teil. Das gewahrleistet au-
3erdem, dass die Mitarbeitenden stets
auf der Basis neuester, wissenschaft-
lich begriindeter Methoden und Stan-
dards arbeiten. Dariiber hinaus wird
der Beratungsprozess mit Hilfe von —
fiir die Zentrale Studienberatung defi-
nierten — Qualitatssicherungsinstru-
menten stetig evaluiert und optimiert.

Kontakt

HAWK Zentrale Studienberatung
Studienberatung.hawk@hawk.de
www.hawk.de/zsb
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