9. und 10. Juni 2022 | Silltesaal im Novotel Hildesheim

CONNECTING K4

Connecting Starts - Onboarding/ Die ersten 100 Tage im Job:

Der erste Eindruck ist oft entscheidend. Das gilt im Job genauso wie beim ersten
Kennenlernen. So trdgt ein gut geplanter Onboarding-Prozess nicht nur zur nachhaltigen
Bindung neuer Mitarbeitender bei, sondern auch ganz direkt zum Erfolg des Unternehmens.
Der Onboarding-Prozess ist jedoch ein individueller Prozess, ein Prozess der je nach
Zielgruppe variieren kann. Die Erwartungen von internationalen Studierenden unterscheiden
sich beispielsweise von Studierenden, die in Deutschland aufgewachsen sind.

Ziel des Workshops ist es, die an den Onboarding-Prozess gerichteten Erwartungen der
internationalen Studierenden zu sammeln und zu priorisieren. Hierbei sollen auch die in der
Praxis umgesetzten Onboarding-Mafnahmen der Unternehmen beriicksichtigt werden, um
Schnittstellen zu identifizieren. Durch die konkrete Ermittlung, Gegeniiberstellung und
Priorisierung der jeweiligen Erwartungen haben Unternehmen die Méglichkeit, diese in

ihren bestehenden Prozessen noch stdrker zu beriicksichtigen.
Moderation: Lars Mund, Referent fiir Fachkraftesicherung und Berater fiir Behorden und Unternehmen bei der
RKW Nord GmbH im 1Q Netzwerk Niedersachsen
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Kernfragen, Herausforderungen und Lésungsansdtze

1.

Welche Rolle spielt ein gutes Onboarding?

Woran muss/soll/kann man denken? Ist der Prozess bereits durchdacht, strukturiert?

e Vorbereitung des Arbeitsplatzes (technisch = IT, Informationen zum allgemeinen
Umgang);

e Ankommen im Kolleg*innen-Kreis;

e Vorbereitung der Kolleg*innen durch Weiterbildung.

. Wenn der Onboarding-Prozess so umfangreich ist, ist es nicht besser, die Stelle erst

einmal unbesetzt zu lassen? Cost of vacancy (Kosten, eine Stelle unbesetzt zu
lassen) ist deutlich hoher 2> Verdeutlichung durch Kostenrechnung

Onboarding: schon und gut, aber wie soll das gehen?

Preboarding:
e Morgendliches Friihstiick

e Unterstiitzung bei Umzug, Sportverein, etc.
e Kommunikation zwischen AG und MA

e (Gemeinsames Mittagessen

e Icebreaker durch Mentor*in

e Blumen am Tisch mit Namen
e Zeit nehmen fiir Kolleg*in

e Erwartungen klaren

e Nachfragen ob alles ok ist

Interaktion:
e Teambuilding (z.B. Hochseilgarten)
e Abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit;
e Kritik konstruktiv dufiern;
e Unternehmenskultur;
e Abund zu auch bewusst wahrnehmen, was bereits gut lduft in der
Zusammenarbeit/ im Team.
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Herzlich Willkommen
Connecting Starts
Onboarding — die ersten Tage im Job
Moderation: Lars Mund
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Lars Mund Falk Spérlein LL. M.
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Das 1Q Netzwerk Niedersachsen
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Angebote fir Angebote fiir Angebote far
Migrantinnen und Migranten Unternehmen Arbeitsmarktakteure
Willkommen auf dem Migrationsportal des 1Q Netzwerks Niedersachsen! n
Aktuelles Online-Seminare Informationen zu Einreise und Aufent- u
RKW verdffentlicht neuen Leitfaden: "Einfach halt fr Menschen aus der Ukraine ['Mné
griinden in Deutschland” 13 g Der Krieg in der Ukralne zwingt viele Menschen aus der
16.05.22 | Der zwelsprachige Leitfaden (D/E) unterstatzt - / A s b e A ook G fanie
Griindungsinteressierte aus dem Ausland von der uverissige ‘m‘“ 2ur Stiuation an den Grenzen,
Erstorlentlerung bis zur Griindung und dartiber hinaus. Cadibad - emnie dc vireen Wictgen
Themen. Auch das Land Niedersachsen hat eine Seite mit
wekerlssen den und
Kontaktdaten erstellt.
. L] & Ant-
NIQ Kurzanalyse: "10 Jahre Anerkennungsge- P - e T

setz— 10 Jahre NIQ Datenbank™

18.05.22 | Die NIQ Datenbank erfasst seit 2012 alle Website des Landes Niedersachsen
Beratungsaktivititen im Forderprogramm IQ. In dieser

Zeit liefen sich daraus wichtige Trends sbleiten.

Das Team der RKW Nord GmbH bictet virtuelle
zur sftigung und

Integration susldndischer Fachkréfte an.

Fiyer Berufliche Anerkennung
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Personalgewinnung Personalentwicklung

Preboardingphase \ Startphase Integrationsphase

Betriebliche Ebene

Soziale Ebene

persénliche Ebene
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Fachkrafteengpass?

Bestand an gemeldeten sozialversicherungspflichtigen Vakanzen in Niedersachsen
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Quellen:

Eigane Darstellung in Anlehnung an
Engpassanslyse April 2021 der
Bundesagentur fir Arbait

IQ
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Q Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik Gemeldete Arbeitsstellen nach Berufen (Engpassanalyse)
tatisti

1. Zeitreihe ausgewahlter Engpass-Indikatoren

Deutschland

Zeitreihe

Gemeld ialversich flichtige Arbeit llen mit einer bisherigen Vakanzzeit von 3 Monaten und langer

- Anteil an allen gemeldeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsstellen im Bestand in %; jeweils Jahresdurchschni , im aktuellen Jahr glei Jahresdurchschnitt der letzten 12
Monate -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022
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Cost of vacancy?

Beispiele fir Kosten von unbesetzten Stellen
Wenn wir die Formel auf das durchschnittliche Branchengehalt mit einer
durchschnittlichen Rekrutierungsdauer (Time-to-Hire) von 114 Tagen
(deutscher Durchschnitt (brigens) auf verschiedene Berufsgruppen
anwenden, ergeben sich folgende Ergebnisse:

Programmierer Cost of Vacancy ~ 65,000€ pro Jahr

Ingenieur Cost of Vacancy 94.000€ pro Jahr

Marketing Cost of Vacancy 39.500€ pro Jahr

Vertrieb Cost of Vacancy 62.000€ pro Jahr
Administration Cost of Vacancy 18.100€ pro Jahr

Handwerker Cost of Vacancy 27.500€ pro Jahr

Das sind die reinen Kosten, die entstehen, wenn eine Stelle unbesetzt
bleibt.

Der Benefit, den neue Mitarbeiter*innen dem Unternehmen bringen, ist
nicht eingerechnet.

Qulle:

httpsi//anapply.def recruiting-
prozesse/cast-of-vacancy
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Herkunft: Marokko
Studium Elektrotechnik
Sprache: Arabisch
Deutsch (B2)
Hobbys: Hobbyelektronik
Tischtennis
9
Netzwerk

IQ

Niedersachsen

Zeit und Raum
Aufenthaltstitel & Abschlisse
Arbeit und Leben am Arbeitsort

" ® Netawerk I0/Anita SchifferFuchs
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* Fachkraft und ggf. der Familie
+ Zustandige Fihrungskraft

Team

@ Netzwerk |Q/Anits Schiffer-Fuchs.

=
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Spezieller Unterstiitzungshedarf fiir Fachkrafte aus dem
Ausland

@ [ Sprachkurse und Kultur ]
I 3 [ Umzug und Wohnungssuche ]

Unterstiitzung durch Mentor*in

Behordengdnge

—

Internet und Handy

Socialising

| § | [ Rechtliche Rahmenbedingungen ] | § | [ Sozialversicherung und Steuern

MaRnahmenplan!
r
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Fiir die Fiihrungskraft
Einarbeitungsprozess
durchsprechen

Fort- und Weiterbildung
einleiten

@ Netzwerk 1Q/Timo Roth

Fiir das Team

Team liber neue Fachkraft
informieren

Mentor*in festlegen
Aufgabenbereiche und
Delegationsrechte abstimmen

© @® Netzwerk I0/Kathrin Jezen
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Die letzten Schritte vor
der Ankunft

Mentor*in informieren
Belegschaft informieren
Willkommensmappe/-paket

Visitenkarten vorbereiten
Arbeitsplatz vorbereiten
Einarbeitungsplan finalisieren

Firderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1G] | www.migrationsportalde | 2022




Mogliche Inhalte der Willkommensmappe

BegruRungsschreiben

Informationen zum Unternehmen

Kontaktdaten der Mentor*innen

Termine

[ Ansprechpartner*innen

)
)
)
)
)
)
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@
Die ersten Arbeitstage
8 ([ vervmannin ] T
(D) (rrmstorenzo raservern ] QR [ sowsomeme |

2 [ B romasen ]
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»Follow up”

[Kurze Orientierungs- und Feedbackgespr'&iche] @ [ Weiterbildungsmoglichkeiten besprechen ]

)
8 [ Unterstlitzung durch Mentor*in ] [ 100 Tage Bilanz (W-Fragen) ]

[ Einarbeitungsplan besprechen ] 5 [Weiteren Unterstiitzungsbedarf erkunden und]

Malnahmen ergreifen
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Digitale
Meetings

Go Digital!

Digitale
Dokumente

Digitales
Socialising

Foto von JESHOOTS.com ven Pexels

Foto von Olez Magnivon Pexels
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Das sind wir
Servicestelle Fachkrdftesicherung

Antonia Bode Ajdin Cogo

Ingo Henning Lars Mund
bode@rkw-nord.de cogo@rkw-nord.de henning@rkw-nord.de mund@rkw-nord.de
0511/33803-36 0541 /600 815 - 25 0541 /600815- 36 0511/ 33803-33
Linked Linked Linkedd Linkedf3

RKW RKW Nord GmbH — Glinther-Wagner-Allee 17 — 30177 Hannover

Nord servicestelle@rkw-nord.de
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